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La nueva publicidad encubierta: gangas a cambio de resefias positivas

Por DAVID STREITFELD

En el brutal mundo del comercio
en Internet, donde hay un produc-
to competidor a tan solo un clic de
distancia, los minoristas necesi-
tantodala ayuda que puedan con-
seguir para cerrar una venta.

Algunos se ensalzan a simismos
publicando anénimamente sus
propias resefias elogiosas. Pero
ahorahay un sistema todavia mas
simple: ofrecer unreembolsoalos
clientes a cambio de un comenta-
rio.

Cuando, a finales de diciembre,
VIP Deals puso fin a su reembol-
so en Amazon.com por la funda de
piel Vipertek para el Kindle Fire,
cientos de criticos ya habian pro-
clamado que el producto era una
maravilla y que sin duda se mere-
ciacincoestrellas.

Amedida quela sabiduria colec-
tiva de la multitud sustituye a la
publicidad tradicional, las resefias
favorables alimentan los motores
rugientes del comercio electréni-
co. La oferta de VIP refleja la im-
portancia que los comerciantes
dan a estas evaluaciones (y los
extremos a los que llegan para
aprovecharse del sistema).

Los comentarios falsos estan
atrayendo la atenci6n de los regu-
ladores. “Lapublicidad disfrazada
de opinién es un viejo problema,
pero ahora se estd presentan-
do bajo formas diferentes”, dice
Mary K. Engle, directora adjunta
depracticas publicitarias dela Co-
misién Federal del Comercio.

Investigadores como Bing Liu,
catedratico de informatica de la
Universidad de Illinois en Chica-
go, tratan de idear modelos ma-
tematicos que desenmascaren
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sistematicamente los elogios fal-
sos. “Cada dia hay mas personas
que dependen de las reseflas para

decidir lo que compran y adénde”

van, asiquelosincentivos parafal-
searlas estan aumentando”, decia
Liu. “Es una forma muy barata de
hacer publicidad”.

Haciafinales de enero, 310 de los
335 comentarios sobre la funda Vi-
pertek eran de cinco estrellas. El
elogio parecia auténtico, salvo por
unaindiscrecion ocasional. “Le ha-
briadado cuatro estrellas en lugar
de cinco sinofuera por el reembol-
s0”, escribia sinrodeos un hombre.
VIP Deals, que se especializa en
fundas de piel para tabletas y en
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Bing Liu, catedratico de informatica, trata
de desenmascarar las resefias falsas.

y resefia usado por Amazon”, es--
cribia un cliente llamado Robert
S. Pollock en un comentario que ti-
tulé “Timo”. Fuereprendidoinme-
diatamente por otro cliente:“Noes
un timo, sino un incentivo”.
Seginlasnormas delaComisién
Federal del Comercio de EE UU,
cuando hay una relacién entre un
comerciante y alguien que pro-
mueve su producto que afecta a
la credibilidad de la resefia, debe
decirse abiertamente. Legacy
Learning Systems, que vende vi-
deos instructivos para aprender
musica, pagé 250.000 délares el
pasado marzo para que seretirase
la acusacién de que habia contra-
tado afiliales pararecomendar los
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pistolas
eléctricas,
negd que
estuviese
ofreciendo
reembolsos
en secreto.
Pero tres
clientes dijeron en las entrevistas
que la oferta era clarisima. Bus-
cando una funda protectora para
su nuevo Kindle Fire, se toparon
conlapropuesta: lapaginade VIP
vendia una funda por menos de 10
délares mas gastos de envio (el
precio oficial en el catdlogo era de
59,99 délares). Cuando el paquete
llegaba, traia con élunainvitacion
“a escribir un comentario sobre
el producto para la comunidad de
Amazon”. “A cambio de escribir la
resefla, le reembolsaremos su pe-
dido, de modo que habra recibido
el producto gratis”, decia.
Anne Marie Logan, farmacéu-

tica de Georgia, tenia sospechas.
“Yo pensaba ‘¢sera verdad?”, di-
ce. “Pero lo abonaron en mi cuen-
ta. ¢ Piensan ustedes que es poco
ético?”.

Se esperaque Amazon venda 20
millones de tabletas Kindle Fire
este afio, lo que hace que elmerca-
dodelasfundas puedallegar aser
enorme. Pero también es feroz-
mente competitivo, con docenas
de modelos en los expositores del
Kindle de Amazon. Con una pe-
quefiainversion, VIP situd su pro-
ducto muy por encima de los dela
competencia.

Los clientes como Logan, que

consiguieron algo que querian por -

tan solo unos pequefos gastos de
envio, estaban entusiasmados, por
supuesto. Y Amazon acumuld méas
ingresos. Nisiquiera unos cuantos
disidentes fueroncapacesdeaguar
lafiesta. “Esto es una violacion fla-
grante del sistema de puntuaciéon

Amazon, trasrecibir de The New
York Times una copia de la carta
de VIP, dijo que sus directrices
prohibianla compensacién por las
resefias de los clientes. Unos dias

. después, borré todas las resefias

sobre la funda y luego eliminé la
paginadelproducto.

Cuando se les pregunté por qué
Amazon parecia no haberse dado
cuenta de que al menos unos cuan-
tos consumidores habian cuestio-
nado la oferta de VIP en su propia
pagina, una portavoz no quiso
hacer comentarios. Tampoco dijo
exactamente lo que habia pasado
con otros productos de VIP, como
la minipistola eléctrica Vipertek
VTS-880, que también desapare-
cié tras haber obtenido resefias de
cinco estrellas. “Compré una para
miesposay decidi dejar que la pro-
baraconmigo”, escribiaun hombre
en su resefia. “La cargamos com-
pletamentey... jles aseguroque me
arrepiento de esa decision!”.




